
③サービスについての自由記述欄
じ ゆ う き じ ゅ つ ら ん

返答
へ ん と う

　非回答
ひ か い と う

は、「質問
しつもん

に対
たい

する答
こた

えがない」、「質問
しつもん

の意味
い み

が分
わ

からない」、

「回答が面倒くさい
かいとう        めんどう

」を示
しめ

す。

無回答
む か い と う

は、調査
ちょうさ

回答
かいとう

の拒否
き ょ ひ

を示
しめ

す。

今後
こ ん ご

は、回答
かいとう

項目
こうもく

をわかりやすい選択肢
せ ん た く し

に変更
へんこう

していく。

④事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の環境
かんきょう

についての自由記述欄
じ ゆ う き じ ゅ つ ら ん

解釈
かいしゃく

文
ぶ ん

　私
わたし

自信
　じしん

の気分
き ぶ ん

で不満
ふ ま ん

になったりスルーできたりすることの1つに、 　トイレを使用
し よ う

する際
さい

、自分
じ ぶ ん

の用
よう

を足
た

した時
とき

の臭
にお

いが次
つぎ

に入
はい

った人
ひと

を不快
ふ か い

にして

作業
さぎょう

室
しつ

で体感
たいかん

が熱
あつ

くなったら脱
ぬ

いで基本
き ほ ん

寒
さむ

いのですぐ着
き

れる しまうと思い記載した。
お も き さ い

位置
い ち

に置
お

いときたいのですが、私
わたし

はそこに置
お

かないでと言
い

われたのに、 　以前
い ぜ ん

、作業室
さぎょうしつ

の自分
じ ぶ ん

の座席
ざ せ き

の隣
とな

りに上着
う わ ぎ

やタオルをかけていたことで指摘
し て き

を受
う

ある男性
だんせい

の方
かた

は何度
な ん ど

もそこに置
お

いていて注意
ちゅうい

されたようすがないこと け、作業
さぎょう

中
なか

上着
う わ ぎ

を自分
じ ぶ ん

の座席
ざ せ き

の椅子
い す

にかけてはいけないと思
おも

った。

が。言
い

ってもやるという話
はなし

をきいてくれないんなのかも知
し

れないです 他
た

の利用者
り よ う し ゃ

さんは椅子
い す

にかけているのに、職員
しょくいん

は指摘
し て き

しないことから記載
き さ い

した。

けど時々
ときどき

男女
だんじょ

差別
さ べ つ

の様
よう

にも思
おも

えます。もしそうならこっちの方
ほう

が不公平
ふ こ う へ い

ですね。

返答
へ ん と う

　トイレの使用後
し よ う ご

、臭
にお

いが気
き

になるのであれば、常備
じょうび

置
お

いてある消臭
しょうしゅう

スプレーを

使用
し よ う

して頂
いただ

けると効果
こ う か

があります。

　座席
ざ せ き

の椅子
い す

に上着
う わ ぎ

をかけることについては、禁止
き ん し

はしていません。隣
とな

りの座席
ざ せ き

を使用
し よ う

して、私物
し ぶ つ

を置
お

くことは禁止
き ん し

しています。

　人
ひと

により体感
たいかん

が違
ちが

い、暑
あつ

かったり、寒
さむ

かったりしますので、衣類
い る い

で温度
お ん ど

調整
ちょうせい

を

して頂
いただ

いてます。前回
ぜんかい

の隣
とな

りの座席
ざ せ き

の件
けん

で指摘
し て き

してことが椅子
い す

に上着
う わ ぎ

をかけては

いけないと勘違
かんちが

いをしてしまったようです。

非
ひ

回答
かいとう

と無回答
む か い と う

の違
ちが

いが分
わ

からなかったです。


